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 لجودة التعليمةالمستلزمات الأكاديمي   

  

  المدخل   - ١
  علاقة الموضوع دف الورشة  -أ   

ع ما يعود كلّ ورشة العمل هذه بتختصما . سات التعليم العاليلى الجودة في أداء مؤس
ض لمبدأ يهمع ولا يختلف عليه المناقشون وهو موضوع واس -" الجودة"نا اليوم ليس التعر

 م بوضع أسس الجودة ومن ثَ،سات على صعيد المؤس، على وضع أسس تسمح بل العملُ-نظريا
  .هاها ومحاسبتِها ومراقبتِمتابعتِ

الاستفاضةُلذلك فليس من الهام ال النظريفي ا بقدر ما هو الات فاقعلى ثوابت  
ةٍمعياريالجودةِ مفهومِ بجعلِ تسمح يدخ مة أساسيل في حضارتنا وتقليدنا كمقومات ة من مقو

  .دائناأَ
  

  : الثلاثاتيح المفعباراتال  - ب  
  : المفاتيح هيالعباراتز على جملة من  يتركّ، عنوان مداخلتي وبالأخص،عنوان الورشة

  روط ومواصفات ومعاييرش •
• الإدارةةمسؤولي   
  شأن الأكاديميعلى القيق جودة التعليم في ما يعود تح •

  :من هنا كان علي في هذه المداخلة
• وضع العرض في إطار الخصوصيةة اللبناني  

    ة بوجهة النظر الأكاديميةصر الشؤون التفصيليح •
    

  :ط العرضمخطّ  - ج
يعرض لفكرة المسؤولية من حيث مخطّطًا   لمداخلتيأن أعتمدرأيت أنه من المستحسن 

ج على موضوع علاقة مفهوم المسؤوليهي كلّ لا يتجزأ، ثم أعرة بإشكالية التعليم في ة حري
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ن مجموعة من الشروط والمواصفات والمعايير كو، إلى ما يمكن أن يز وبشكل مركّ،لبنان لأخلص
  :ط العرض كما يليفيأتي مخطّ. هالتي تناسب وضعنا في لبنان لتحقيق جودة التعليم العالي في

  تخطيط، رقابة ومحاسبة: ةوليؤلمسا •
• ية التعليم في لبنانةالمسؤوليفي مجال التعليم العالي وحر   
  الشأن المنهجي: رضية الجودةأ •
  الشأن التنظيمي: و مناسب للجودةج تأمين ةليآ •
  الشأن الإداري: ة رقابة الجودةيآل •

  

٢ -   تخطيط، رقابة ومحاسبة: ةالمسؤولي  
  ا اال متروكة لمداخلة أخرىذالتفاصيل في ه  - أ

 فهو متروك لمداخلة أخرى كما يتضح من ،لن أدخل هنا في موضوع التنظيم بحد ذاته
لأمور التي تشكّل أساس  عدم الدخول في التفاصيل لا ينفي تأكيد بعض الكن. برنامج الورشة

  . تخطيط له طابع تنفيذي أو إجرائيكلّ
  
   كمدخل وإلا بطل سبب العرضى المسؤوليّةعل من التأكيد لا بدّ  -ب   

 فالأمور التي تلي في هذا الشق من العرض هي بمثابة مدخل لما سيكون بالواقع ،لذلك
  .ساءلة في الداخل كما في الخارجمجموعة من المعطيات العملانية التي ستكون مجال محاسبة وم

  
   كلّ لا يتجزّأةالمسؤوليّ  -ج   
ة لا بد لي من التذكير بأن المسؤولي" ةالمسؤولي"كون الكلام في هذه المورشة هو حول   

فلا جودة إلا إذا كانت هذه الجودة . أ وذلك من باب مقاربة الجودة بالضبطكلّ لا يتجز
كافّةسةمعيوشة على صعد المؤس .ة ذات وجهين وأنا أعتقد أن هذه المسؤولي:أو لهما تنظيمي 

وثانيهما أفهومي.  
  انظيميت •

وهذا الأمر يظهر في الشكل . سة يعاش يوميا في المؤسّلمسؤوليّة مناخا  - ١
  .سة لنفسهاده المؤسّ التي تحدّالتنظيميّ

ب  حسب وضعه وحسين في المؤسّسة كلٌّل العامل كلّولمسؤوليّة تطا  - ٢
  . الملقاة على عاتقهالمهامّ
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، حتى ولو اختلفت درجتها بحسب موقع ة دوما مشتركةؤوليّسلما  - ٣
  .الإنسان في الهرم التنظيميّ

  
  :هي (conceptuellement) ا فهوميأ •

 وإلا لما اعتبر الأشخاص ، وليس فقط في التنفيذمشاركة في التخطيط   - ١
  .التخطيط لهلم يشاركوا في ما  ،تنفيذ بينهم معنيّالعاملون في المؤسّسة أنّ

والرقابة . رقابة داخليّة وخارجيّة: لرقابة وفق معايير واضحةلبول ق  - ٢
  .ليست عملية بوليسية بل عملية تربوية

والمحاسبة . لمحاسبة في اتّجاهين نتيجة المراقبة الذاتيّة والخارجيّةلبول ق  - ٣
ين في المؤسّسة لتحسين أدائهم وفق المعايير التي عملية تربوية أيضا من شأا تحفيز العامل

  . ارتضوها لمؤسّستهم
  

٣ -   ية التعليم في لبنانةالمسؤوليفي مجال التعليم العالي وحر   
  هل من تضارب بين حرّية التعليم في لبنان والعمل على ضمان الجودة؟  - أ

لأنفي واقعنا اللبناني ة من دون مراقبة ومحاسبة، يصطدم هذا الموضوعه لا مسؤولي 
 لذلك كان لا بد. ة المسؤولي حرية التعليم تتنافى وروحفيبدو وكأنّ". حرية التعليم"بموضوع 

  .عتبرها فعلاً مسلّماتالتي أَمن توضيح بعض المعطيات 
  

  :حرّية التعليم   –ب 
ة التعليم مهما تكن مرجعية مؤسس. ن الرقابة والمحاسبةم واتمع ةلويست استقالة الدل •

  .فهذا لا يعفيها من مسؤوليتها الوطنية) حتى إذا كانت مؤسسة رسمية(العالي وأهميتها 
المفهوم للحرية يضيع على هذا . ساتإستنسابي للقيمين على المؤس ليست مرادفة لسلوك •

 فرصة التكافل من أجل - ةة والحضاريته الثقافي وخصوصي نظرا لوضعه الاجتماعي- لبنان
  .متكاملةة مين تنمية إنسانيتأ

فحرية التعليم لا . ةفّكا سات في المؤسيست مستقلّة عن ضرورة تأمين الانصهار الوطنيل •
عات من لون واحد لا تساعد في بناء الوطن ولا المواطنيية في إيجاد تجمة الواحدةتعني الحر. 

  

  :ومحاسبته)  والخاصّالرسميّ(رقابة التعليم العالي   - ج
 وهي بمثابة ضمانة للجهود التي تبذل في المؤسسات. ت عملية بوليسية بل عملية نوعيةسيل •

  .كافّة
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ة وتستعمل لذلك فهي تنطلق من المعطيات العلمي. ة بل عملية أكاديميةعملية إداري ليست •
المكتسبات الإدارية لدعم الجهد الأكاديميا تنظيميا ونوعي.  

لذلك فهي تقوم على مبدأ الاحتكام . لمنطق التنظيمي الإداري السائدل  تخضعةيست عمليل •
 .إلى الأترباء

  

  : في تحقيق الجودةةلذلك فالمسؤوليّ  - د
  .ليمع مشتركة لا تتضارب وحرية التةسؤوليم •
• الها آليا الداخليال التخطيط والرقابة والمحاسبةمج في ة.  
  .على مصلحة البلاد العليا السهر ل  في مجاةا آلياا الخارجيله •

  
 ستخضع للتخطيط والرقابة تي من وضوح في الأمور اللذلك فلا بدّ  - ه

  :والمحاسبة من حيث
  ة بالتخطيط عام وهو يختص أي الشأن المنهجي،ة التي سترتكز عليها الجودةلأرضيا •
• آليالمناسب للجودةة تأمين الجو ،أي الذي يسمح بسيرور  الشأن التنظيمية ة مميزة للعملي

  التأهيلية في المؤسسة

  1الذي يسمح بالرقابة والمحاسبة الشأن الإداري  أي، رقابة الجودةةليآ •
  .وهذا ما سأتوسع به

  
٤ -   ةأرضية الجودة الأكاديمي  

  .وليست معيارا مطلقًا) Intrinsèque (الجودة معيار ذاتيّ  - أ
ة التناغم التقوم الجودة على عمليداخليذا المعنى. سة في المؤسالمطْلق في الجودة  يكون 

. ليس المنتج بل طريقة الوصول إلى المبتغى ومدى ترابط هذا المسعى بما تعلنه المؤسسة عن نفسها
  :بـالجودة ترتبط لذلك 

  دف المؤسسةه •
  وعية المنتج المتوقّعن •
  لعلاقة مع اتمعا •

                                                 
  .ة لهذا الموضوع مخصصىأترك هذا الجانب لمداخلة أخرس   1
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ة سلتي تسمح بالحكم على الجودة، حتى لا تقع المؤسّة  اضرورة تحديد المعياريّ  -ب 

  :ةبالاستنسابيّ
 بل على العكس،. ة المنحىها استنسابي لا يعني أن، أن يكون للجودة بعد داخليٌّلكن

عاا، على أن تكون هذه ها المؤسسة وتراها منسجمة مع توقّهي تحتكم إلى معايير واضحة تقبل
 هذا التناغم بين .اموضوع الجودة المعترف ا عالمي مع مقاربة ،ينه في الوقت ع،المعايير منسجمة

 إلى معايير واضحة أمرا لا مفر  والمطلق هو الذي يجعل الرجوع، بين النسبي والخارجيالذاتيّ
  :تشمل هذه المعايير ما يلي. منه

  لصعيد البشريا •
  لصعيد اللوجستيا •
  لصعيد المعرفيّا •
  لصعيد التنظيميا •
  لصعيد الإداريا •

  
  ج آخر منتَوأيّ ج الأكاديميّالفرق بين المنتَ  - ج

من الإشارة إلى أنّقبل الدخول في التفاصيل لا بد بشكل ،ة الجودة في مجال التربية عملي 
عام، والتعليم العالي بشكل خاص، لها خصوصياة هامه إلى عملية إنسانية بحتة . ة جدفهي تتوج

  :يدعلى أكثر من صع
  لا يعني أمرا بخدمة الإنسان فقط وديمي وحده يعنى بالإنسان مباشرةالمنتج الأكاف •
  ى الفرد وعلى علاقاته اتمعيةلوالعملية التربوية تؤثِّر ع •
  ه ونموه ورقيتركيبته من حيث عكما تؤثِّر على اتم •

  
  تربويّة وأيّة مؤسّسة إنتاجيّة أخرىلة اسالفرق بين المؤسّ  - د

هذا الفرق في نوعيا نظرة خاصم طبعج وخصوصيته يحتسة التربويةإلى اة ة المنتلمؤس .
  :لى ما هو معمول به في مؤسسات أخرى، على صعيد الجودة، ما يليعوهذا يتطلّب، قياسا 
  ت من حيث الجودةافي ترتيب الأولوي ا جذرياغييرت •
  الإدارية وطريقة المحاسبةيمية وظفي الرؤيتين التن ا جذرياغييرت •
  اريخي وليس فقط آنيّتذات بعد ة هي التربوي ةلمسؤوليا لكونوعيا  •
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  : الجودة ومتابعتهارالملائم لتطوّ  الجوّتُؤمِّنة التي مرتكزات الجودة الأكاديميّ  - ه
 والمناخ ة الجودة الأكاديميتأمينة الإدارة في  ما سبق، أعتقد أن مسؤولينطلاقًا من كلّإ

  :هات من خلال إعلان لـقوم على وضوح في التوجتالملائم لها، 
  :ة وهيسلمؤسارعة ش •

  تعلن هدف المؤسّسة  - ١
  دور المؤسّسة في الإطار اللبنانيّ توضح خصوصية  - ٢
  ة لعمل المؤسّسةد الأطر الإنسانيّدّتح  - ٣
  ة لخرّيجهابتصف النوعيّة المرتق  - ٤

  :ة وهيس التي تعتمدها المؤسة المعرفيةلمنهجيا •
  ة التأهيل التي ستعتمد في عمليّة التربويّةتحدد المرجعيّ  - ١
  ة في أداء عملهالهيئة الأكاديميّاة التي ستستلهمها هات العامّتضع التوجّ  - ٢
  ة في اتمعة التنمويّا بالعمليّهتوضح علاقة مناهج  - ٣

  :ة وهوسالذي تعتمده المؤس لتنظيم الأكاديميا •
الذي ستنظّم ) موادّ/  أرصدة ،سنويّ / فصليّ ( النظام الدراسيّديحدّ  - ١

  سةه الشهادات التي تمنحها المؤسّسعلى أسا
   يضع أسس اعتماد لغات التدريس  - ٢
  سةوضح أسس وضع المناهج في المؤسّي  - ٣

  

٥ -   تأمين الجودة في التعليمةآلي   
  المحاسبةوت تسمح بالمراقبة الى آليّة بحاجة إات المبدئيّزالمرتك  - أ

  مجرد تمنياتلقات النظرية طات تنفيذ تبقى المنن دون آليم •
   ربط التوجهات العامة بالمعيوشيلبالآليات هي س •
نظمتها في حياة أة في ترجمة شرعتها وست هي التي تسمح بفحص جِدية المؤسالآليا •

  المؤسسة اليومية

. ما ينظِّم هذه الحياة ويدعمهاولّها ك ةة الأكاديميّس حياة المؤسّتاتطول الآليّ  - ب
  :وهي تغطّي

  لشق البشريا •
  لشق المعرفيّا •



  ة لجودة التعليملمستلزمات الأكاديميا

  texte/Quality Insurance  ٧  نحاس. ورج نج

  لشق اللوجستيا •

 والمرتبط ة التأهيليّة ما له علاقة مباشرة بالعمليّكلّ  البشريّيغطّي الشقّ  - ج
  :٣وهو يتعلّق إذًا بـ. 2بالعامل البشريّ
  :، من حيث)مباشر أو بحثي  من يقوم بعمل تعليميأي كلّ (ةلهيئة الأكاديميا •

   تعيين أعضاء الهيئة الأكاديميّةطشرو  - ١
  تين العمليّتيناقة ات المتعلّليّلآجهم واام وتدرّشروط تطوير إمكان  - ٢
  اتقهمولملقاة على عاة الواجبات التعليميّ  - ٣
  الواجبات البحثيّة المطلوبة منهم  - ٤
  ةسالمؤسّ ت التي تصوا لهمّاريّالح  - ٥
  ةسنها لهم المؤسّالمنافع التي تؤمّ  - ٦
  الطالبيّ كما بالجسم  الذي يربطهم بالجسم الإداريّالوجه العلائقيّ  - ٧

كرؤساء ومتابعة تنفيذها،  ة التربويةأي المسؤولين عن تخطيط العملي (ةلإدارة الأكاديميا •
اب الرئيالأقسام والعمداء ونومن حيث.) إذا وجدوا إلخةس للشؤون الأكاديمي ،:  

  ينت المسؤولين الأكاديميّلامؤهّ  - ١
  شروط تعيينهم واستبدالهم  - ٢
  اتقهموع الواجبات الملقاة على  - ٣
  ماعطاة لهم في إدارة شؤون وحدات المالحريّ  - ٤
المرتبط م  والجسم الأكاديميّ  العلاقة التي تربطهم بالجسم الإداريّةنوعيّ  - ٥

  الذي بعهدم وبالجسم الطالبيّ
  :، من حيثةلهيئة الطالبيا •

  لابشروط قبول الطّ  - ١
  نظمة التي ترعى حيام الجامعيّةالأ  - ٢
  اتقهموالواجبات الملقاة على ع  - ٣
  .ؤوليّات التي يشاركون في تحمّلهاسالم  - ٤
  ات التي يتمتّعون ايّالحر  - ٥

نون المساعدة للأساتذة في أداء عملهم المؤلَّفة من الأشخاص الذين يؤم(ة لهيئات المساندا •
ب كما يساعدون الطلاّ،التربوية في اشتراكهم بالعمليمن حيث)ة التعلّمي ،:  
  شروط تعيين أعضاء هذه الهيئات  - ١
  كقة بذلات المتعلّشروط تطوير إمكانام والآليّ  - ٢

                                                 
  . الجودة تأمينها في مجالت رغم أهميةت الماليا كأمانة السر والمسؤوليةت الإداريا اال المسؤوليالا تدخل في هذ   2
3   ق هذه المداخلة إلى تفاصيل المعايلا تتطرهذا متروك لمحور آخر.  الأدنى المطلوبير وما يمكن اعتباره الحد.  
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  قهمتعواالواجبات الملقاة على   - ٣
  لحريّات التي تصوا لهم المؤسّسةا  - ٤
  لمنافع التي تؤمّنها لهم المؤسّسةا  - ٥
 الذين يعملون ةالذي يربطهم بأعضاء الهيئة الأكاديميّ الوجه العلائقيّ  - ٦

  سم الإداريّ كما بالجسم الطالبيّلجمعهم وبا

وهو . ةس للمؤسّةيّات المعرفهالتوجّب المعرفي بما له من ارتباط مباشر الشقّ  -د   
  :ييغطّ

تتضمن كلمة . ةسات المعلنة للمؤسععن التطلّ ، بشكل عملي،لمناهج المعتمدة التي ستعبرا •
  : ما له علاقة بـمناهج هنا تفصيل كلّ

  ) برنامج أو شهادة على حدةكلّ(ج ههداف المناأ  - ١
  محتوياا  - ٢
   المعتمدةة والتعلّميّةق التعليميّائالطر  - ٣
  وسائل التقويم المعتمدة  - ٤

  : برنامج أو شهادة، والتي تضمنروط التخرج المعتمدة في كلّش •
  بات سوق العمل لمتطلّ الأكاديميّجتلبية المنتَ  - ١
  أَقْلُم مع المتغيّرات المتسارعةتلل ج الأكاديميّطاقة المنتَ  - ٢
  شرعة المؤسّسةل  الأكاديميّنتجمواءمة الم  - ٣

  : بـلوهو يتمثّ ،4ة التأهيليّةالداعم للعمليّ للوجستيّ االشقّ  -ه   
  تبرات المؤسسمخ •
  شاغلهام •
  كتبتهام •
  ة تلك المتعلّقة بتقانة المعلوماتصال فيها، خاصسائل الاتو •
  نةة المؤمالداخلي) ة ونظريةمن تطبيقي (ةلطاقات البحثيا •
   مستوى رفيعذاتسات تعليم عالٍ  مع مؤسةت التي تضمنها العلاقات الخارجيلالمؤها •
  خاصة والهيئات اتمعية عامة لفرص المتاحة بسبب العلاقات مع سوق العملا •
  وي لموازنة المؤسسةئلتوزيع الما •
  ةسمداخيل المؤسلسلة الرواتب المعتمدة قياسا على س •

  

                                                 
4   ى موضوع الأمتار المربهذا يتعدعة ونسبتها للطلاب ليطول الشقالنوعي  هالمرتبط بتوجصعيد ل على االقيام بهة والدور الذي تعتزم سات المؤس

الوطني.  
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٦ -   رقابة الجودة في التعليمةآلي   
  :ةسلمؤسّاد، داخل ة أخرى ستحدِّهذا أمر يدخل في إطار مداخل  - أ

  لمسؤوليةا •
  لسلطةا •
  لصلاحيةا •

 المشتركة وثقافة الاحتكام إلى ة هذا لا يمنع الدخول في خبرة المسؤوليّلكنّ  - ب
  .الأترباء

 لا يتنافى ومبدأ ، والأكاديميّه الإداريّي في شقّ، لرقابة الجودةالجهد الداخليّ  - ج
  . منهما الآخر لضمان جودة التعليم العاليلّبل يسند ك ؛يم الخارجيّوالتق


